Politica de Privacidade

AVISOS LEGAIS

O conteudo deste Portal é protegido pelos Direitos de Autor e Direitos Conexos
e de Direitos de Propriedade Industrial. Qualquer tentativa de alteragdo ou
carregamento de informagao ou qualquer outra acgdo que possa causar dano e
pbr em risco a integridade do sistema, € estritamente proibida e pode ser punida

de acordo com a legislagdo em vigor.
O presente Portal rege-se pela Lei portuguesa, e toda a legislagdo aplicavel.

A Santa Casa da Misericordia do Almeirim (SCMA) aconselha e convida a leitura
desta pagina dedicada a Protecgao dos Dados Pessoais e os Termos e
Condigbes dos servigos da SCMA, cujas actualizagdes serdo disponibilizadas
nos sites www.scmalm.pt, www.almeirinense.com, designados doravante de

plataformas.
POLITICA DE PRIVACIDADE

1 - Quem somos

A SCMA é uma instituicdo particular de solidariedade social, de fins filantropicos
e de utilidade publica.

Para concretizagdo do seu fim, a sua acgdo assenta nas seguintes
areas: Infancia, Terceira Idade, Saude, Comunicagdo Social, Cultura, e

Projectos de Responsabilidade Social.
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2 - O Compromisso da SCMA

A protecgao da privacidade e dos dados pessoais constitui um compromisso
fundamental da Misericérdia do Almeirim para com os seus clientes, utilizadores
dos seus servicos, colaboradores e outros interessados. Neste contexto,
estabeleceu a presente Politica de Privacidade com a finalidade de demonstrar
0 seu compromisso e respeito para com as regras de privacidade e de protecgéo

de dados pessoais.

A SCMA procura respeitar as melhores praticas de seguranga e proteccdo da
informacdo, nomeadamente de dados pessoais, promovendo uma cultura de
melhoria continua no que diz respeito a implementacdo de medidas técnicas e
organizativas conducentes a garantir a privacidade e proteccao dos dados que

Ihe s&o disponibilizados.

Assim, e quando na presente politica de privacidade nos referimos a SCMA,
estamos a referir-nos a todos os estabelecimentos e valéncias da Santa Casa

da Misericordia de Almeirim.

A utilizacdo e navegacgdo nas plataformas da SCMA, o preenchimento de
formularios de recolha e o fornecimento directa ou indirectamente de dados,
implicam o conhecimento desta politica e de quaisquer outros termos e

condigbes especificas referentes aos servigos prestados.

Para determinadas finalidades a SCMA apenas podera tratar os dados pessoais
se obtiver o consentimento prévio, informado e expresso dos titulares de dados
pessoais. Tal sera o caso de comunicagdes informativas e de Marketing das
diversas areas de actividade da SCMA e, em determinadas situagdes, a recolha

e tratamento de imagens e sua divulgagéo.

3 - O responsavel pelo tratamento de dados e o encarregado da protecg¢do
de dados

Santa Casa da Misericordia de Almeirim
Politica de Privacidade



O responsavel pela recolha e tratamento dos seus dados pessoais é a SCMA,
que lhe presta o servigco e que nesse ambito decide quais os dados recolhidos,
meios de tratamento e finalidades para que os dados sdo usados, garantindo

aos seus utilizadores o respeito pela sua privacidade.

A SCMA tem um Encarregado da Protecgdo de Dados, que monitoriza a
conformidade do tratamento de dados com as normas aplicaveis e é o contacto
com o cliente ou utilizador para esclarecimento de questbes relativas ao

tratamento de dados pessoais pela SCMA.

4 - Dados pessoais, titulares de dados pessoais e categorias de dados
pessoais

Quando nos referimos a dados pessoais referimo-nos a qualquer informacao, de
qualquer natureza e independentemente do respectivo suporte, incluindo som e

imagem, relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel.

Os dados pessoais poderdo ter uma natureza mais sensivel em determinadas
situagdes, sendo classificados como categorias especiais de dados e estes
referem-se a origem racial ou étnica do seu titular, as suas opinibes politicas, as
suas convicgbes religiosas ou filosoficas, informagao genética, identificadores

biomeétricos, vida sexual, orientacdo sexual ou relativos a sua satde.

A SCMA, no dmbito da sua actividade, procede a recolha e ao tratamento dos
dados pessoais no ambito dos servigos por si prestados e com as finalidades a

ele conexo, mediante comunicag&o e autorizagao do titular dos dados pessoais.

A SCMA pode recolher dados pessoais dos clientes e utilizadores sob varias
formas, incluindo, nomeadamente, quando os utilizadores subscrevem a
Newsletter, respondem a inquéritos, preenchem um formulario em conex&o com
quaisquer servigos, actividades, funcionalidades ou recursos que
disponibilizamos nos nossos sites. Podera ser solicitado aos utilizadores que

fornegam, conforme os casos, o seu nome, morada, endereco de corrsio
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electronico, telefone, dados académicos ou profissionais e outros dados

pessoais.

N&o obstante, os utilizadores poderao visitar os nossos sites de forma anénima.
Apenas procederemos a recolha de dados pessoais quando nos sejam

remetidos voluntariamente ou se nos autorizarem a proceder a tal recolha.

5 - Fundamentos para a SCMA poder tratar os dados pessoais
Consentimento
Quando tem o consentimento expresso, (por escrito, ou através da validagéo de

uma opgao), prévio e se for livre, informado, especifico e inequivoco.

Execucgao de contrato e diligéncias pré-contratuais
Quando o tratamento de dados pessoais seja necessario para a celebragao,

execucado e gestao do contrato celebrado com a SCMA.

Cumprimento de obrigacéao legal

Quando o tratamento de dados pessoais seja necessario para cumprir uma
obrigagao legal a que a SCMA esteja sujeita, como por exemplo a comunicag¢édo
de dados de identificagdo ou de trafego a entidades policiais, judiciais, fiscais ou

reguladoras ou de dados de localizagédo para assegurar servigos de emergéncia.

Interesse legitimo

Quando o tratamento de dados pessoais corresponda a um interesse legitimo da
SCMA ou de terceiros, como por exemplo o tratamento de dados para, melhoria
de qualidade de servigo, a detecgdo de fraude e proteccdo dos interesses
legalmente protegidos, e quando os motivos para a sua utilizagdo prevalecem

sobre os direitos de protecgao de dados.

Consentimento por menores
No caso de tratamento de dados pessoais de menores, que possam estar
sujeitos a consentimento prévio, a SCMA exigira que s2ja prestado

consentimento por parte dos detentores das responsabilidades parentais.
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6 - Acesso e utilizagao das plataformas

A visita aos sites da SCMA, por si s, ndo implica o registo, de forma automatica,
de qualquer dado pessoal que identifique o utilizador. No entanto, a utilizagéo de
determinados conteldos ou servigos podera implicar a disponibilizagdo pelos
utilizadores de dados pessoais, sendo neste caso apenas recolhidos os dados
necessarios para a prestagéo do servigo de acordo com as indicagdes explicitas

no portal e as opgdes do utilizador.

Os dados pessoais recolhidos destinam-se a dar resposta aos pedidos e servigos
formulados através dos sites SCMA e sdo armazenados em bases de dados

especificas.

O portal da SCMA assegura aos seus utilizadores a privacidade e seguranga nos
dados facultados para os varios servigos disponibilizados, sendo apenas pedidos
e recolhidos os dados voluntariamente fornecidos pelo utilizador e necessarios

para a prestagao do servigo, de acordo com as indicagdes explicitas.

7 - Alteragoes a presente Politica de Privacidade

A SCMA reserva-se o direito de, a todo o momento, alterar, acrescentar ou
revogar, parcial ou totalmente, a presente Politica de Privacidade. Quaisquer
alteragbes serdo prontamente divulgadas, pelo que se sugere a consulta regular
a este documento para verificar se foram efectuadas alteragbes ao mesmo, e

sempre em conformidade com o estabelecido na Lei.

Alteragdes materiais ou relevantes da presente Politica de Privacidade serdo
comunicadas através de qualquer meio considerado adequado, incluindo a
publicagdo de um comunicado especifico para o efeito ou de um aviso nas

diversas plataformas.
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8 - Direitos do titular dos dados pessoais
Nos termos previstos na Lei, & garantido ao titular dos dados pessoais o direito
de acesso e rectificagdo dos seus dados pessoais, bem como o direito de

limitagdo e oposi¢ao ao tratamento dos mesmos.

Direitos de Acesso
Direito a obter a confirmagéo de quais sdo os seus dados pessoais que sao
tratados e informagé&o sobre os mesmos, como por exemplo, quais as finalidades

do tratamento, quais os prazos de conservacgao, entre outros.

Direitos de Rectificacao

Direito de solicitar a rectificagdo dos seus dados pessoais que se encontrem
inexactos ou solicitar que os dados pessoais incompletos sejam completados,
como por exemplo a morada, o NIF, o correio electronico, os contactos

telefénicos, ou outros.

Direito de Limitagao
Direito a solicitar a limitagao do tratamento dos seus dados pessoais, sob a forma
de: (i) suspensao do tratamento ou (ii) limitagdo do &mbito do tratamento a certas

categorias de dados ou finalidades de tratamento.

Direito de Oposigao
Direito de se opor a qualquer momento a um tratamento de dados, desde que
nao se verifiquem interesses legitimos que prevalecam sobre os seus interesses,

direitos e liberdades.

Direitos ao Apagamento dos Dados e Direito a Ser Esquecido

Direito de obter o apagamento dos seus dados pessoais, desde que nao se
verifiquem fundamentos validos para a sua conservacgdo, nomeadamente o de
conservar os dados para cumprir uma obrigacdo legal de preservagéo para
investigacao, deteccdo e repressdo de crimes ou porque se encontra em curso

um processo judicial.
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Direitos a Portabilidade

Direito de receber os dados que nos forneceu em formato digital de uso corrente
e de leitura automatica ou de solicitar a transmissao directa dos seus dados para
outra entidade que passe a ser o novo responsavel pelos seus dados pessoais,

desde que, tecnicamente possivel.

Direito a Retirar o Consentimento
Direito de se opor ou retirar o seu consentimento, a qualquer momento a um
tratamento de dados, desde que nédo se verifiquem interesses legitimos que

prevalecam sobre os seus interesses, direitos e liberdades.

Direito a reclamar
Direito de apresentar reclamacgao a autoridade de controlo, a Comissdo Nacional
de Protecgdo de Dados, para além da Instituigdo ou do Encarregado de

Protecgdo de Dados.

Como pode exercer os seus direitos?
O exercicio dos direitos é gratuito, excepto se se tratar de um pedido

manifestamente infundado ou excessivo.

As informagbes devem ser prestadas por escrito mas, se o solicitar, podem ser
prestadas oralmente. Neste caso, a SCMA deve verificar a sua identidade por

outros meios que nao orais.

A resposta aos pedidos devera ser prestada no prazo maximo de 30 dias, salvo

se for um pedido especialmente complexo.

Exerga os seus direitos através dos seguintes contactos:
Telefone: +351 243 594 360

Correio Electronico: santacasaalm&irim@scmalm.pt
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Morada: Santa Casa da misericordia do Almeirim — Rua Almirante Reis n 32 —
2080-060 Almeirim

9 - Quais as finalidades do tratamento dos dados pessoais e respectivos
fundamentos juridicos

Em geral, os dados pessoais recolhidos tém como fundamento e destinam-se 3
gestao da relagdo contratual, & prestagdo dos servigos contratados, a adequagéo
dos servigos as necessidades e interesses do Cliente/Utilizador, nomeadamente

para efeitos de acesso a funcionalidades especificas dos servicos.

Finalidades Exemplos de finalidades (ndo exaustivo)

Gestao de acessos
Controlo da seguranga da _
_ Gestéo de backups
informagao ~ o
Gestéo de incidentes de seguranca

Controlo da seguranga fisica | Video vigilancia em instalactes

Resposta a entidades judiciais, de regulagdo
Cumprimento de obrigagdes | e de supervisdo, nomeadamente a entidades
legais publicas da area da Salde, da Seguranga

Social e Educacéo.

Deteccgao de fraude, o L
Auditoria e investigagao, internas
proteccdo de interesses _ . .
_ _ Detecgdo de fraude e praticas ilicitas
legitimos e auditoria

Fichas e Planos Individuais dos Clientes
Gestdao de contactos, informagdes ou
pedidos

Gestao de reclamagdes ou incidentes
Gestdo de Clientes e o,
) Marcar consultas, diagnostico médico e
Prestacdo de Servigos ) .
fornecer cuidados de saude

Pré-inscrigédo e inscricéo em
estabelecimentos da SCMA

Processos Clinicos

Gestdo de Contenciosc Cobranga judicial e extrajudicial
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Gestéo de outros conflitos /

Marketing e promogdo dos servigos,
Marketing incluindo, a criagdo de novos;

Promocao de eventos em redes sociais

Apresentacédo esponténea de candidatura a
Recrutamento
emprego

. Contabilidade e facturagdo
Servigos Contabilisticos, _ i o )
_ Informagdo fiscal, incluindo envio de
Fiscais e Administrativos . . _ _
informagao a autoridade tributaria

Angariacdo e seleccdo de candidatos,
Voluntariado

admissé&o, formagéo e acompanhamento

10 - Prazo de conservagao dos dados

Os dados pessoais recolhidos ser@o conservados de forma a permitir a sua
identificagdo apenas durante o periodo necessdario para a prossecugdo das
finalidades de recolha ou do tratamento posterior, findo o qual os mesmos serdo

eliminados, desde que n&o se verifiquem interesses legitimos que prevalegam.

Existem, no entanto, requisitos legais que obrigam a conservar os dados por um
determinado periodo de tempo. Nessa medida, alguns dados, nomeadamente
relativos & salde e contabilidade serdo conservados nos termos da legislagéo

aplicavel.

11 - Transmissao de Dados Pessoais

Os dados pessoais podem ser transmitidos a subcontratantes para que estes os
tratem em nome e por conta da SCMA. Neste caso a SCMA tomara as medidas
contractuais necessarias para garantir que os subcontratantes respeitam e

garantem os dados pessoais do titular.

Os dados podem também ser transmitidos a terceiros com quem a SCMA
desenvolva parcerias, no caso de o titular ter consentido, ou entidades a quem
os dados tefiinam de ser comunicados por forca da lei, como a autoridade
tributaria, entidades da area da Saude, da Seguranga Social ou Educacio.
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12 - Responsabilidade sobre Servigos e Websites da SCMA e de Terceiros
Sobre a utilizagdo e o tratamento de dados pessoais de sites da SCMA, ndo

deixe de consultar as regras sobre utilizagado de cookies nos respectivos sites.

Os sites ou as aplicagbes da SCMA podem conter links para sites, produtos ou
servigos de terceiros, que ndo tém qualquer relagdo com a SCMA ou que néo

sao abrangidos por esta Politica de Privacidade.

A recolha ou o tratamento dos dados pessoais solicitados por esses terceiros é
da sua exclusiva responsabilidade, ndo podendo a SCMA ser responsabilizada,
em qualquer circunstancia, pelo conteldo, pela exactiddo, veracidade ou
legitimidade desses sites ou pela ma utilizagdo dos dados recolhidos ou tratados

por intermédio dos mesmos.

Alertamos os clientes e utilizadores da SCMA para este facto e para a
necessidade de, antes de utilizarem os sites, produtos ou aplicagoes, lerem e
aceitarem as regras relativas ao tratamento de dados pessoais definidos por

esses terceiros.

13 - Seguranga

A SCMA tem implementado sistemas de seguranga, regras e outros
procedimentos, de modo a garantir a protecgao dos dados pessoais, bem como
para prevenir o acesso ndo autorizado aos dados, o uso improprio, a sua

divulgacéao, perda ou destruicéo.

Divulgamos a todos os nossos colaboradores procedimentos de protecgéo de
dados pessoais com vista a assegurar o seu conhecimento acerca das
obrigagdes que |he sao impostas nesta matéria, para garantir a permanente
sensibilizagdo dos nossos colaboradores desenvolvemos acgdes de informagao

junto dos mesmos.

-
i
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Temos igualmente implementadas normas de conduta e ética com rggras de
sigilo e confidencialidade que estabelecem o compromisso de 0s nossos
colaboradores néo revelarem a terceiros ou utilizar para fins contrarios a lei
qualquer informagdo pessoal dos nossos clientes, cujo conhecimento lhes

advenha do exercicio das suas fungdes.

E da responsabilidade dos utilizadores, garantir e assegurar que o equipamento
utilizado para aceder as plataformas da SCMA se encontra adequadamente
protegido contra softwares nocivos, virus informaticos e worms. Adicionalmente,
os utilizadores deverdo estar cientes que, sem a adopgdo de medidas de
seguranc¢a adequadas (por exemplo, a configuragdo segura do programa de
navegagéao, software antivirus actualizado, software de barreira de seguranca e
a nao utilizacdo de software de origem duvidosa), o risco de os seus dados
pessoais e passwords serem acedidos por terceiros ndo autorizados, é

agravado.

Igualmente, sempre que a recolha de dados seja realizada em redes abertas,
como a Internet, os seus dados poderao circular sem condigdes de seguranga,

existindo o risco de serem vistos e utilizados por terceiros ndo autorizados.

14 - Cookies
As nossas plataformas utilizam "cookies" para melhorar a experiéncia dos
Utilizadores, bem como para avaliar a utilidade, interesse e nimero de acessos

ao Site, permitindo assim uma navegagao mais eficiente.

Os web browsers dos Utilizadores colocam cookies no seu disco rigido para
efeitos de registo e, por vezes, para registar informagoes sobre eles. Os Cookies
sao ficheiros de texto que identificam os computadores dos Utilizadores nos

nossos servidores, mas nao os proprios Utilizadores individuais.
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Para saber mais informagbes sobre os Cookies, recomenda-se que os
Utilizadores visitem o website www.allaboutcookies.org ou fontes de informagao

semelhantes.

15 - Contacto

No caso de ddvidas quanto a Politica de Privacidade, contacte-nos:
Telefone: +351 243 594 360

Correio electronico: santacasaalmeirim@scmalm.pt

Morada: Rua Almirante Reis n.° 32, 2080-060 Almeirim

[
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